TERMOS E CONDIGOES DE USO
DO GRUPOS INTELIGENTES

| Atualizado pela tltima vez em 14 de julho de 2026. |

Prezado Usuario, seja muito bem-vindo ao Grupos Inteligentes!

Solicitamos que leia cuidadosamente estes Termos de Uso e a Politica de Privacidade antes de
acessar ou usar qualquer funcionalidade do Grupos Inteligentes
(https://app.gruposinteligentes.com.br).

1. DEFINIGOES

1.1. Para facilitar o entendimento destes Termos de Uso, as expressdes iniciadas com letra
maiuscula deverao ser interpretadas considerando as seguintes definigdes:

Aparelho Eletrénico: significa qualquer aparelho utilizado pelo Usuario para acesso ao Grupos
Inteligentes, incluindo computadores, laptops, televisores, celulares, smartphones e outros aparelhos
eletrénicos conectados a internet;

GPM: significa a GPM Participagdes e Tecnologias Ltda., sociedade empresaria limitada, inscrita no
CNPJ sob o n°® 22.895.918/0001-89, com sede na Rua Inconfidéncia, n° 140, sala 601, bairro Centro,
Betim/MG, CEP 32.600-086, sociedade proprietaria e detentora de todos os direitos relativos ao
Grupos Inteligentes;

Grupos Inteligentes: significa o aplicativo de automatizagdo de envio de mensagens e interagao
com clientes, disponivel no endereco eletrénico https://app.gruposinteligentes.com.br;

Plano Compartilhado: significa a modalidade de assinatura do Grupos Inteligentes descrita na
Clausula 5.2 dos Termos de Uso;

Plano de Assinatura: significa o Plano Compartilhado e/ou o Plano Dedicado, conforme o caso;

Plano Dedicado: significa a modalidade de assinatura do Grupos Inteligentes descrita na Clausula
5.3 dos Termos de Uso;

Politica de Privacidade: sdo as regras de proteg¢do da privacidade do Usuario e do tratamento de
suas informacgdes, que séo parte integrante destes Termos de Uso, conforme conteudo disponivel
em https://app.gruposinteligentes.com.br/files/POLITICA PRIVACIDADE.pdf;

Termos de Uso: sdo as regras contidas neste instrumento que regulam os termos e condigdes de
uso do Grupos Inteligentes; e

Usuario: todas as pessoas fisicas e juridicas que se registraram no Grupos Inteligentes com um
login e senha e que utilizam o Grupos Inteligentes por meio de um Plano de Assinatura.

2. ACEITAGAO DOS TERMOS DE USO
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2.1. A UTILIZACAO DO GRUPOS INTELIGENTES ESTA CONDICIONADA A ACEITACAO E
CONSENTIMENTO DO USUARIO AS REGRAS DESTES TERMOS DE USO E DA POLITICA DE
PRIVACIDADE.

2.1.1. O Usuario devera promover a adequacao dos seus termos de uso, das suas politicas
de privacidade e/ou dos contratos celebrados pelo Usuario com seus clientes, para viabilizar a
utilizacdo e/ou o compartilhamento de eventuais dados de seus clientes com o Grupos
Inteligentes.

2.2. Ao clicar no botédo “Eu li e aceito os Termos de Uso e a Politica de Privacidade”, o Usuario
concorda e expressa sua vontade livre, consciente e informada de cumprir com e ser regido por
estes Termos de Uso e pela Politica de Privacidade.

2.3. A equipe do Grupos Inteligentes esta a disposicdo para esclarecer quaisquer pontos
incompreensiveis destes Termos de Uso. No entanto, caso apds o esclarecimento de qualquer
duvida com a equipe do Grupos Inteligentes o Usuario ndo concorde com qualquer das condigdes
aqui descritas, orientamos a nao utilizar os servigos ofertados, ja que o acesso e/ou a respectiva
utilizacdo do Grupos Inteligentes pelo Usuario serdo automaticamente entendidos como
concordancia irrevogavel com estes Termos de Uso.

3. OBJETO

3.1. Estes Termos de Uso descrevem os termos e condi¢cdes para o acesso ou utilizacdo do
Grupos Inteligentes por qualquer Usuario ou visitante.

4. ACESSO, CADASTRO E DADOS DO USUARIO

4.1. O ACESSO DO USUARIO AS FUNCIONALIDADES DO Grupos Inteligentes SOMENTE
SERA LIBERADO APOS O PREENCHIMENTO DE UM FORMULARIO DE CADASTRO COM
INFORMACOES PESSOAIS.

4.2. O formulario de cadastro devera ser preenchido com informacdes completas, atualizadas,
validas e corretas. E responsabilidade exclusiva do Usuario manter todas as informacdes de
cadastro fornecidas ao Grupos Inteligentes permanentemente atualizadas, de forma a sempre refletir
a realidade.

43. O Grupos Inteligentes SE RESERVA NO DIREITO DE RECUSAR QUALQUER
SOLICITACAO DE CADASTRO E DE CANCELAR UM CADASTRO PREVIAMENTE ACEITO, A
SEU EXCLUSIVO CRITERIO E SEM AVISO PREVIO, ESPECIALMENTE CASO QUAISQUER DAS
INFORMACOES FORNECIDAS PELO USUARIO NO MOMENTO DO CADASTRO NO Grupos
Inteligentes SEJAM FALSAS, IMPRECISAS, DEFASADAS OU INCOMPLETAS, NAO CABENDO
NENHUMA INDENIZACAO OU REPARAGAO PELO CANCELAMENTO DE QUAISQUER
CADASTROS OU DE IMPOSSIBILIDADE DE CADASTRO.

44. As informacbdes fornecidas pelo Usuario em seu cadastro serdo utilizadas pelo Grupos
Inteligentes nos termos previstos na Politica de Privacidade.
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4.5. O login e a senha do Usuario sdo garantia de acesso individual do Usuario ao Grupos
Inteligentes. Desta forma, o Usuario ndo podera divulgar ou compartilhar os dados de acesso da sua
conta com qualquer terceiro, qualquer que seja o motivo.

4.6. O Usuario pode alterar seus dados cadastrais a qualquer momento, bastando acessar a area
“Configuragdes” no Grupos Inteligentes, e clicar em “Editar”.

4.7. O Usuario devera notificar imediatamente o Grupos Inteligentes sobre qualquer violagéo de
seguranca, perda, roubo ou uso nao autorizado de sua conta através de seu Usuario e Senha.

4.8. Ao concluir o cadastro no Grupos Inteligentes, o Usuario garante de forma expressa que, nos
termos da legislagéo vigente, € plenamente capaz para exercer e gozar de todas as funcionalidades
oferecidas no Grupos Inteligentes, e que, quando o Usuario for uma pessoa natural, possui idade
igual ou superior a 18 anos.

49. O Usuario é responsavel por certificar-se que seus equipamentos sao condizentes com as
caracteristicas técnicas necessarias para o acesso e utilizagcdo do Grupos Inteligentes, bem como
em relacdo a quaisquer programas de computador necessarios e conexdo a internet em alta
velocidade.

4.10. A qualidade dos servigos prestados pelo Grupos Inteligentes pode variar por fatores como
configuragbes do Aparelho Eletrénico, banda disponivel, velocidade da conexdo de internet e
integracdo entre os sistemas utilizados pelo Usuario. O Grupos Inteligentes ndo garante a
disponibilidade integral do aplicativo, a qualidade da automatizagdo das mensagens do Usuario, a
entrega de todas as mensagens do Usuario, o tempo de resposta, o tempo de carregamento e/ou
interacdo com o Grupos Inteligentes, por depender de varios fatores externos ao controle do Grupos
Inteligentes, como a integracao entre plataformas e aplicativos utilizados pelo Usuario, a qualidade
da conexao de internet do Usuario, as configuragbes do Aparelho Eletrénico, que podem variar de
um Aparelho Eletrénico para outro e podem ser impactadas por uso inadequado pelo Usuario. O
Usuario € responsavel por todas e quaisquer as taxas, despesas e/ou cobrangas adicionais para
acesso a internet por meio de seus Aparelhos Eletrénicos.

4.11. A obtengao de Aparelho Eletrénico e do acesso adequado a internet e ao Grupos Inteligentes,
sem excegao, sao de inteira responsabilidade do Usuario. S&o requisitos para a melhor utilizagao do
Grupos Inteligentes que o Aparelho Eletrénico tenha conexao estavel a internet e o Usuario utilize
um navegador (browser) moderno e atualizado para acesso ao Grupos Inteligentes. Além disso, &
necessario que o Usuario mantenha disponivel um aparelho celular compativel com o Grupos
Inteligentes e com os demais aplicativos necessarios a utilizagcdo do Grupos Inteligentes, com
conexao estavel a internet e com bateria disponivel em tempo integral, bem como um chip de
telefonia em pleno funcionamento no referido aparelho celular. Caso o Aparelho Eletrdénico e/ou o
aparelho celular do Usuario ndo atenda a integralidade das condi¢des estabelecidas nesta Clausula
4.11, o Usuario perdera o acesso as funcionalidades do Grupos Inteligentes e, neste caso, toda e
qualquer falha no funcionamento do Grupos Inteligentes sera de exclusiva responsabilidade do
Usuario.

4.12. O Usuario esta ciente que as funcionalidades do Grupos Inteligentes ndo estdo disponiveis
para download, nem para serem salvas em qualquer dispositivo eletrdnico, ficando o Usuario apto
utilizar o Grupos Inteligentes diretamente através do aplicativo e se comprometendo a nao fazer mal
uso do Grupos Inteligentes, sob pena de ter o seu acesso bloqueado e de ser pessoalmente



responsabilizado nos termos da legislagdo aplicavel de protegao a propriedade intelectual do Grupos
Inteligentes.

4.13. Em nenhuma circunstancia, a GPM sera responsavel por quaisquer danos diretos ou
indiretos, especiais, incidentais ou de consequéncia, perdas ou despesas oriundos da utilizagdo do
Grupos Inteligentes e de suas funcionalidades, ou com relagdo a qualquer falha de desempenho,
erro, omissao, interrupgao, defeito ou demora na operacgao ou transmissao, virus ou falha da linha ou
de sistema, mesmo que a GPM esteja avisada da possibilidade de tais danos, perdas ou despesas.

4.14. Nao é permitido que um mesmo Usuario tenha mais de um cadastro. Caso o Grupos
Inteligentes detecte cadastros que aparentemente pertencam a mesma pessoa, o Grupos
Inteligentes podera inabilitar definitivamente todos ou quaisquer um dos cadastros.

4.15. O USUARIO RECONHECE E CONCORDA QUE O ACESSO AO Grupos Inteligentes E
PESSOAL, INDIVIDUAL E INTRANSFERIVEL, SENDO VEDADO AO USUARIO:

a) utilizar o Grupos Inteligentes para qualquer finalidade politica;

b) utilizar o Grupos Inteligentes para realizar atividades com fins: (i) ilicito, obsceno,
difamatdrio, ameacgador, intimidador, assediante, odioso, ofensivo em termos raciais ou
étnicos, ou que instigue ou encoraje condutas que sejam ilicitas ou inadequadas, inclusive a
incitagao a crimes violentos; (ii) envolvendo declaragdes falsas, incorretas ou enganosas; (iii)
para se passar por outrem; e (iv) para enviar comunicagdes ilicitas ou nao permitidas;

C) adulterar qualquer mecanismo de prote¢cdao do conteudo, visando acessar, remover,
modificar, desativar, contornar, degravar e/ou gravar o conteudo e/ou o acesso ao Grupos
Inteligentes;

d) realizar engenharia reversa ou qualquer procedimento visando obter acesso aos
softwares, produtos e/ou processos do Grupos Inteligentes, nem manipular o conteudo de
qualquer forma;

e) utilizar qualquer método para interromper, impedir ou limitar a funcionalidade do
Grupos Inteligentes; e/ou

f) disponibilizar, reproduzir, vender, ceder, publicar, licenciar, utilizar para a criacdo de
processos derivados ou, de qualquer forma, gratuita ou onerosa, tornar o Grupos Inteligentes,
no todo ou em parte, disponivel e/ou acessivel a terceiros.

4.16. CASO SEJA CONSTATADA A VIOLACAO DE QUALQUER CONDUTA PREVISTA NA
CLAUSULA 4.15, O USUARIO ESTARA SUJEITO AO PAGAMENTO DE MULTA NAO
COMPENSATORIA NO VALOR EQUIVALENTE A 10 (DEZ_ VEZES) O VALOR MENSAL DO(S)
PLANO(S) DE ASSINATURA CONTRATADO(S) PELO CLIENTE, SEM PREJUIZO DO DIREITO DA
GPM DE PLEITEAR EVENTUAIS PERDAS E DANOS SUPLEMENTARES DO USUARIO POR
VIOLAGAO DE DIREITOS AUTORAIS.

5. ASSINATURA E PAGAMENTO



5.1. Para utilizar o Grupos Inteligentes, o Usuario devera, ao realizar seu cadastro pessoal,
selecionar o Plano de Assinatura a ser contratado e preencher/informar os dados de seu cartao de
crédito, para o pagamento da assinatura. O Usuario podera optar, dentre os Planos de Assinaturas
disponiveis, pela assinatura nas modalidades (i) Plano Compartilhado; ou (ii) Plano Dedicado,
conforme caracteristicas descritas abaixo.

5.2.  Plano Mensal. Ao concluir a assinatura do Plano Compartilhado, o Usuario tera acesso as
funcionalidades do Plano Mensal descritas no enderecgo eletrénico do Grupos Inteligentes. O Plano
Mensal garante o acesso ao Grupos Inteligentes por 30 (trinta) dias, com renovagao automatica, no
valor correspondente ao Plano de Assinatura contratado, que sera debitado no cartdo de crédito
cadastrado pelo Usuario.

5.2.1. AO TERMINO DO PERIODO DE 30 (TRINTA) DIAS MENCIONADO NA CLAUSULA
5.2, A ASSINATURA DO USUARIO SERA AUTOMATICAMENTE RENOVADA E O USUARIO
TERA ACESSO AO PLANO MENSAL DO Grupos Inteligentes POR UM PERIODO
ADICIONAL DE 30 (TRINTA) DIAS. NESTE CASO, O MESMO VALOR DO PLANO
COMPARTILHADO CORRESPONDENTE AO PLANO DE ASSINATURA CONTRATADO
SERA COBRADO DO USUARIO, ATE QUE O USUARIO SOLICITE O CANCELAMENTO.

5.3.  Plano Anual. Ao concluir a assinatura do Plano Anual, o Usuario acesso as funcionalidades
do Plano Anual descritas no enderego eletrénico do Grupos Inteligentes. O Plano Dedicado garante
o0 acesso ao Grupos Inteligentes por 30 (trinta) dias, com renovagdo automatica, no valor
correspondente ao(s) Plano(s) de Assinatura contratado(s), que sera debitado no cartdo de crédito
cadastrado pelo Usuario.

5.3.1. AO TERMINO DO PERIODO DE 30 (TRINTA) DIAS MENCIONADO NA CLAUSULA
5.3, A ASSINATURA DO USUARIO SERA AUTOMATICAMENTE RENOVADA E O USUARIO
TERA ACESSO AO PLANO DEDICADO DO Grupos Inteligentes POR UM PERIODO
ADICIONAL DE 30 (TRINTA) DIAS. NESTE CASO, O MESMO VALOR DO PLANO
DEDICADO CORRESPONDENTE AO PLANO DE ASSINATURA CONTRATADO SERA
COBRADO DO USUARIO, ATE QUE O USUARIO SOLICITE O CANCELAMENTO.

54. 0OS USUARIOS TERAO DIREITO A EXPERIMENTAR O USO DO Grupos Inteligentes,
GRATUITAMENTE, POR UM PERIODO FIXO DE 7 (SETE) DIAS. DURANTE ESTE PERIODO
EXPERIMENTAL (TRIAL), O USUARIO TERA ACESSO LIBERADO AS FUNCIONALIDADES DO
MELHOR PLANO DE ASSINATURA DISPONIVEL NA PLATAFORMA.

5.4.1. OBSERVADO O DISPOSTO NA CLAUSULA 4.14, O USUARIO QUE REALIZAR
OUTRO CADASTRO NAO TERA DIREITO AO PERIODO GRATUITO DESCRITO NA
CLAUSULA 5.4, TENDO EM VISTA QUE JA USUFRUIU DO PERIODO DE TESTES.

54.2. CASO O USUARIO REALIZE A ASSINATURA DE UM NOVO PLANO DE
ASSINATURAS, O VALOR REFERENTE AO PERIODO GRATUITO SERA
PROPORCIONALMENTE DESCONTADO DA PRIMEIRA FATURA DO USUARIO.

5.5. A PARTIR DO 8° (OITAVO) DIA, O Grupos Inteligentes EXECUTARA AUTOMATICAMENTE A
COBRANCA DO VALOR CORRESPONDENTE AO PLANO DE ASSINATURA CONTRATADO.



5.5.1. CASO O PAGAMENTO NAO SEJA PROCESSADO COM SUCESSO OU O USUARIO
OPTE POR NAO SEGUIR COM A ASSINATURA APOS O TERMINO DOS 7 (SETE) DIAS
GRATUITOS, A CONTA DO USUARIO SERA IMEDIATAMENTE SUSPENSA E
CANCELADA, APLICANDO-SE AOS SEUS LINKS PERSONALIZADOS AS REGRAS DE
QUARENTENA E REDIRECIONAMENTO DESCRITAS NA CLAUSULA 7.3.

5.6. O Grupos Inteligentes podera oferecer diferentes Planos de Assinatura, com precos e tipos de
acesso as funcionalidades do Grupos Inteligentes distintos. Adicionalmente, o Grupos Inteligentes
podera realizar ofertas e/ou promocdes especiais de assinaturas, de tempos em tempos. Contudo,
uma oferta e/ou promog¢ao podera ser encerrada e/ou retirada do ar a exclusivo critério do Grupos
Inteligentes.

5.6.1. A realizagcao de ofertas ou promogdes pelo Grupos Inteligentes apds a assinatura pelo
Usuario ndo dara ao usuario qualquer direito a desconto nos Planos de Assinaturas
contratados. Nesta hipotese, o Usuario podera cancelar os Planos de Assinaturas
contratados, observadas as condicbes destes Termos de Uso, para eventual adesdo as
ofertas em vigor.

577. OS PLANOS DE ASSINATURA E SUAS RESPECTIVAS MODALIDADES E PRECOS
PODERAO SER REVISADOS E AJUSTADOS PERIODICAMENTE PELO Grupos Inteligentes, COM
O OBJETIVO DE MELHORAR OS SERVICOS DO Grupos Inteligentes. O PRECO DE UMA
ASSINATURA PODERA SER REAJUSTADO SEM QUALQUER PREVIA NOTIFICACAO OU
ANUENCIA PELO USUARIO, ANUALMENTE OU COM MENOR OU MAIOR FREQUENCIA,
DESDE QUE PERMITIDO PELA LEGISLACAO VIGENTE, DE ACORDO COM A VARIACAO
POSITIVA ESTABELECIDA PELO INDICE GERAL DE PRECOS DO MERCADO (IGP-M),
PUBLICADO PELA FUNDACAO GETULIO VARGAS, OU OUTRO INDICE QUE VENHA A
SUBSTITUI-LO.

5.8. TODA E QUALQUER ALTERACAO DE PRECO DOS PLANOS DE ASSINATURA QUE NAO
SEJA UM REAJUSTE NOS TERMOS DA CLAUSULA 5.7 SERAO OBJETO DE PREVIO AVISO AO
USUARIO E PASSARAO A SER APLICADOS NO PERIODO DE COBRANCA SUBSEQUENTE AO
DE ENVIO DA NOTIFICAGAO AO USUARIO A ESSE RESPEITO.

5.9. As condigdes comerciais contratadas serao formalizadas pelo Grupos Inteligentes através do
envio de e-mail de confirmagao para o endereco informado pelo Usuario no momento do cadastro no
Grupos Inteligentes.

6. POLITICA DE CANCELAMENTO

6.1. O Usuario podera cancelar sua assinatura a qualquer momento, observadas as disposi¢des
destes Termos de Uso, especialmente as condi¢des previstas nesta Clausula 6.

6.2. NO CASO DE CANCELAMENTO DA ASSINATURA, O ACESSO DO USUARIO AO Grupos
Inteligentes CONTINUARA VALIDO ATE O FIM DO PERIODO VIGENTE. PARA CANCELAR A SUA
ASSINATURA, O USUARIO DEVERA ACESSAR A PAGINA DO Grupos Inteligentes PARA
REALIZAR O CANCELAMENTO, SEGUINDO AS INSTRUGOES ATE O EFETIVO
CANCELAMENTO.



6.3. CANCELAMENTO DO PLANO DE ASSINATURA. O Usuario tem ciéncia que os Planos de
Assinatura do Grupos Inteligentes sdo mensais, e concorda que, por esse motivo, os pagamentos
realizados ao Grupos Inteligentes ndo s&o reembolsaveis, motivo pelo qual o acesso as
funcionalidades do Plano de Assinatura permanecera disponivel até o final do periodo do Plano de
Assinatura pago pelo Usuario.

6.4. EM SITUACOES EXCEPCIONAIS, AVALIADAS A EXCLUSIVO CRITERIO DO Grupos
Inteligentes, OS PAGAMENTOS PODERAO SER PARCIALMENTE REEMBOLSADOS AO
USUARIO.

6.4.1. NAS HIPOTESES PREVISTAS NA CLAUSULA 6.4, O Grupos Inteligentes
REEMBOLSARA OS VALORES DO PLANO DE ASSINATURA NA PROPORGCAO DOS DIAS
UTILIZADOS PELO USUARIO DURANTE O PERIODO VIGENTE.

6.4.2. NAS HIPOTESES PREVISTAS NA CLAUSULA 6.4, O Grupos Inteligentes NAO
REEMBOLSARA OS CUSTOS FIXOS JA INCORRIDOS PELO Grupos Inteligentes ATE A
DATA DE REEMBOLSO, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, OS CUSTOS COM GATEWAY E
OUTROS CUSTOS SENDO DEDUZIDOS DOS VALORES REEMBOLSADOS TODOS OS
CUSTOS FIXOS

6.5. TENDO EM VISTA QUE O Grupos Inteligentes CONCEDE AO USUARIO UM PERIODO
EXPERIMENTAL GRATUITO DE 7 (SETE) DIAS, CONFORME PREVISTO NA CLAUSULA 5.4
DESTES TERMOS DE USO, NAO SERA APLICAVEL O DIREITO DE ARREPENDIMENTO
PREVISTO NA LEI 8.078/1990 (CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR) PARA ESTORNOS
APOS O INiCIO DAS COBRANGAS, TENDO EM VISTA QUE O CANCELAMENTO DURANTE O
PERIODO GRATUITO NAO ACARRETA QUALQUER ENCARGO AO USUARIO.

6.6. O CANCELAMENTO EFETIVO DO ACESSO DO USUARIO AO Grupos Inteligentes
OCORRERA NO PRIMEIRO DIA SUBSEQUENTE AO TERMINO DO PERIODO VIGENTE DO
PLANO DE ASSINATURA PAGO PELO USUARIO.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. Todos os processos, conteudos, materiais e demais producdes intelectuais disponibilizados
ou acessiveis por meio do Grupos Inteligentes, incluindo, mas nao se limitando a, marcas, logotipos,
materiais didaticos, cursos, materiais publicitarios, imagens, icones, tecnologias, links, software,
dentre outros, sdo de propriedade exclusiva da GPM, estando protegidos pelas Ileis,
regulamentacgodes e tratados internacionais.

7.2. O Usuario deve estar ciente de que qualquer utilizacdo indevida do Grupos Inteligentes e de
suas funcionalidades podera representar violacdo de direitos de propriedade intelectual da GPM,
sendo de responsabilidade exclusiva do Usuario qualquer reparacdo de danos e despesas incorridas
nesse sentido pela GPM ef/ou por quaisquer terceiros, SUJEITANDO O USUARIO AS
PENALIDADES PREVISTAS NA CLAUSULA 4.16 DESTES TERMOS DE USO.

7.3.  DOS LINKS PERSONALIZADOS E REDIRECIONAMENTO DE TRAFEGO

7.3.1. A criacdo de links personalizados pelo Usuario constitui uma concessdao de uso
temporaria e precaria, estritamente vinculada a manutengdo de uma conta com assinatura



ativa e adimplente. O Usuario ndo possui qualquer direito de propriedade ou titularidade
definitiva sobre o enderegco URL gerado.

7.3.2. m caso de cancelamento da conta — seja por inadimpléncia apos os 7 (sete) dias de
teste ou em qualquer ciclo posterior —, a concessao de uso do link personalizado sera
imediatamente revogada, aplicando-se de forma automatica o seguinte ciclo de vida a URL.:

Fase 1 - Cancelamento Imediato: O link deixara de redirecionar leads para os grupos do
Usuario, passando a exibir uma pagina neutra do Grupos Inteligentes indicando que a
campanha foi encerrada.

Fase 2 - Quarentena (90 dias): O endereco URL permanecera inativo e congelado por 90
(noventa) dias corridos. Durante este periodo, o link ndo sera liberado para novos registros.

Fase 3 - Reaproveitamento Irrestrito (P6s-90 dias): Decorrido o prazo de 90 dias, o Grupos
Inteligentes retoma o direito integral sobre a URL, podendo liberar o nome (slug) para novos
usuarios.

8. LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

8.1. O time de tecnologia do Grupos Inteligentes envidara seus melhores esfor¢os e recursos para
manter as funcionalidades do Grupos Inteligentes correspondentes ao Plano de Assinatura
contratado em pleno funcionamento. No entanto, o Grupos Inteligentes, a GPM e seus funcionarios,
diretores, socios e representantes nao serdo responsabilizados, em nenhuma circunstancia, por
eventual dificuldade de acesso as funcionalidades do Grupos Inteligentes, por eventuais
interrupcdes temporarias decorrentes de dificuldades técnicas ou de manutencdo, bem como por
quaisquer danos, prejuizos ou perdas, de qualquer forma causados ao Usuario por falhas na
internet, nos Aparelhos Eletronicos e por quaisquer virus, cavalos de Tréia, worms ou outras rotinas
de programagao de computador que possam danificar, interferir adversamente ou possam ser
infiltrados nos equipamentos do Usuario em decorréncia da utilizagcdo do Grupos Inteligentes ou
como consequéncia da transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos ou qualquer outro
conteudo contidos nos aparelhos utilizados pelo Usuario.

82. O Grupos Inteligentes E A GPM NAO TEM CONTROLE SOBRE OS RASTREIOS
CADASTRADOS NO SISTEMA. OS RASTREIOS E OS CONTEUDOS ACOMPANHADOS POR
MEIO DO Grupos Inteligentes SAO PERSONALIZADAS PELO PROPRIO USUARIO E NAO ESTAO
SUJEITAS A VERIFICACAO, CONTROLE E/OU VALIDACAO PREVIA PELO Grupos Inteligentes
E/OU PELA GPM. POR ESSE MOTIVO, O USUARIO ASSUME A INTEGRAL E IRRESTRITA
RESPONSABILIDADE PELO CONTEUDO DOS RASTREIOS REALIZADOS ATRAVES DO Grupos
Inteligentes. O Grupos Inteligentes, A GPM E SEUS FUNCIONARIOS, DIRETORES, SOCIOS E
REPRESENTANTES NAO SERAO RESPONSABILIZADOS PELO CONTEUDO DAS MENSAGENS
ENVIADAS PELO USUARIO.

8.3. O Grupos Inteligentes e a GPM nao serao responsabilizados, em nenhuma circunstancia,
pela utilizagdo do Grupos Inteligentes em violagéo a estes Termos de Uso, especialmente no tocante
ao rastreio de encomendas por meio do Grupos Inteligentes, devendo o Usuario observar as regras
e vedacobes estabelecidas nestes Termos de Uso, especialmente as previstas nas Clausulas 4.15 e
nesta Clausula 8.



84. AS INTEGRAGOES DO Grupos Inteligentes SAO REALIZADAS PELO USUARIO A SEU
EXCLUSIVO CRITERIO E ESCOLHA, DEVENDO O USUARIO ASSUMIR INTEGRAL
RESPONSABILIDADE POR EVENTUAIS VIOLACOES DECORRENTES DA INTEGRACAO DO
Grupos Inteligentes COM OUTROS SISTEMAS E/OU COM SISTEMAS DE TERCEIROS, DE
MODO QUE O Grupos Inteligentes E A GPM NAO SE RESPONSABILIZAM POR EVENTUAIS
DANOS GERADOS PELA INTEGRACAO COM SISTEMAS DE TERCEIROS.

8.5. O Grupos Inteligentes e a GPM nao tém controle e ndo assumem responsabilidade pelo
conteudo, politicas de privacidade ou praticas de quaisquer sites de terceiros cujos links ou
propaganda sejam eventualmente disponibilizados no Grupos Inteligentes.

8.6. O Grupos Inteligentes e a GPM néao se responsabilizam por informagdes incorretas ou
inveridicas fornecidas pelo Usuario no formulario de cadastro e por eventuais danos gerados ao
Usuario e/ou a terceiros em consequéncia da imprecisao destas informacdes.

8.7. A DISPONIBILIZACAO DAS FUNCIONALIDADES DO Grupos Inteligentes E UMA
OBRIGACAO DE MEIO, NAO HAVENDO, PORTANTO, QUALQUER COMPROMISSO OU
GARANTIA DE RESULTADO.

8.8. O Grupos Inteligentes, a GPM e seus funcionarios se dedicam a prestar informacdes
atualizadas e corretas, na medida do possivel, contudo ndo se responsabilizam por eventual
desatualizagao e imprecisdo de quaisquer informagdes.

8.9. O Usuario isenta a GPM de toda e qualquer responsabilidade por perdas, danos, lucros
cessantes, perda de leads ou alegacdes de concorréncia desleal decorrentes da aplicagao do ciclo
de vida da URL descrito na Clausula 7.3.

8.10. E de inteira responsabilidade do Usuario pausar ou inativar campanhas de trafego pago ou
organico que apontem para o seu link personalizado em caso de inadimpléncia ou cancelamento da
assinatura.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. As informagdes e conteudos fornecidos ao Grupos Inteligentes serdo tratadas da forma
prevista na Politica de Privacidade, que é parte integrante destes Termos de Uso. Desta forma, o
Grupos Inteligentes recomenda ao Usuario que também leia atentamente as regras previstas na
Politica de Privacidade antes de acessar o Grupos Inteligentes e de aderir a estes Termos de Uso.

10.EXCLUSIVIDADE

10.1. Estes Termos de Uso nao estabelecem nenhum carater de exclusividade entre o Grupos
Inteligentes e o Usuario.

11. ATUALIZAGAO DOS TERMOS DE USO

11.1. Estes Termos de Uso poderao ser alterados pelo Grupos Inteligentes a qualquer momento,
sendo o Usuario notificado, através do Grupos Inteligentes e/ou pelo e-mail do Usuario indicado no
cadastro, acerca das alteragbes que serdo realizadas com uma antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, contados da data de sua publicagdo no Grupos Inteligentes e inicio de sua vigéncia.
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11.2.  As alteragcbes realizadas entrardo em vigor no momento de sua publicagdo no Grupos
Inteligentes.

11.3. Caso o Usuario nao aceite as modificagdes realizadas nos Termos de Uso, o Usuario tera o
direito de manter a aplicagdo dos Termos de Uso vigentes no momento da contratagdo dos servigos
do Grupos Inteligentes, até o encerramento do periodo contratado.

11.4. Eventual renovacgao da assinatura de qualquer plano pelo Usuario implicara o aceite integral
do novo conteudo dos Termos de Uso.

11.5. Caso o Usuario deseje verificar qual a versao dos Termos de Uso vigente no momento de sua
consulta, basta verificar tal informagao no box “Atualizado pela dltima vez em” localizado na parte
superior destes Termos de Uso.

11.6. Termos de uso adicionais poderédo se aplicar a servicos determinados e serdo considerados
como parte integrante destes Termos de Uso para os efeitos dos respectivos servigos. O Usuario
sera sempre informado previamente caso qualquer termo de uso adicional seja incorporado a este
instrumento.

11.7. A GPM podera realizar quaisquer alteracdes no Grupos Inteligentes SEM A NECESSIDADE
DE COMUNICACAO PREVIA AO USUARIO. No entanto, qualquer modificagdo do Grupos
Inteligentes que implique qualquer alteragado destes Termos de Uso sera previamente comunicada
ao Usuario, nos termos desta Clausula 11.

12.CESSAO

12.1. O USUARIO NAO PODERA CEDER E, DE NENHUMA FORMA, TRANSFERIR, TOTAL OU
PARCIALMENTE, OS DIREITOS E OBRIGACOES CONSTANTES DESTES TERMOS DE USO
SEM O PREVIO CONSENTIMENTO POR ESCRITO DO Grupos Inteligentes. O USUARIO
AUTORIZA E CONCORDA QUE O Grupos Inteligentes PODERA TRANSFERIR QUAISQUER
DIREITOS E OBRIGACOES DECORRENTES DESTES TERMOS DE USO E/OU DA UTILIZACAO
DO Grupos Inteligentes PELO USUARIO, INCLUINDO A CESSAO DE DIREITOS CREDITORIOS
DECORRENTES DE PAGAMENTOS REALIZADOS PELO USUARIO.

13.NOTIFICAGOES

13.1. Todos os avisos, comunicacdes ou notificagdes relacionados a estes Termos de Uso
(“Notificacdes”) deverdao ser enviados por escrito (i) por meio de mensagens através do Grupos
Inteligentes; (i) por meio de carta protocolada ou com aviso de recebimento ou (iii) por
correspondéncia eletrénica (e-mail) com comprovacao de recebimento, por qualquer uma das Partes
a outra.

13.2. O Grupos Inteligentes utilizara os enderegos do Usuario cadastrados no Grupos Inteligentes

para fins de envio das Notificagdes nos termos desta clausula.

13.3. O Usuario também podera entrar em contato com o Grupos Inteligentes para tratar de
assuntos diversos relacionados aos Termos de Uso, através do seguinte canal de atendimento:



Endereco eletrdnico: suporte@gruposinteligentes.com.br

13.4. Em caso de alteracdo dos enderecos ou e-mail para os quais as Notificagcdes devem ser
enviadas, a parte a que a alteracao se referir devera notificar a outra parte e/ou atualizar o e-mail no
Grupos Inteligentes.

13.5. Caso a parte ndo comunique as alteracdes de endereco realizadas, as Notificagdes enviadas
para os enderecos indicados nas Clausulas 13.2 e 13.3 serdo consideradas efetuadas, ainda que o
aviso ou a confirmagao de recebimento nao indiquem a efetiva entrega ao destinatario.

14.VIGENCIA

14.1. Estes Termos de Uso permanecerdo vigentes enquanto o Usuario acessar ou utilizar o
Grupos Inteligentes e até que todas as obrigagdes pendentes de cumprimento sejam adimplidas.

15.DISPOSICOES GERAIS
15.1. Entendimento Integral. Estes Termos de Uso, juntamente com a Politica de Privacidade,

constituem o acordo integral entre o Usuario e o Grupos Inteligentes com relagdo ao objeto em
questao, e substituem todos os acordos anteriores, escritos ou verbais.

15.2. Independéncia das Disposi¢gdoes Contratuais. Caso qualquer disposicdo contida nestes
Termos de Uso seja considerada invalida, ilegal ou inexequivel sob qualquer aspecto, a validade, a
legalidade ou a exequibilidade das demais disposi¢cdes contidas nestes Termos de Uso n&o seréo de
forma alguma afetadas ou prejudicadas em decorréncia de tal fato. Nesse caso, as partes se
comprometem a substituir a disposi¢cao invalida por outra disposicdo que atenda aos objetivos
buscados por estes Termos de Uso, de modo a torna-la valida, sem que se desvirtue o objetivo
buscado pelas partes nestes Termos de Uso.

15.3. Tolerancia e Renuncia. A novagao, quitagdo ou renuncia de qualquer obrigagao decorrente
destes Termos de Uso somente sera considerada valida se realizada por escrito. O nao exercicio de
qualquer direito nos termos destes Termos de Uso, na primeira ocasidao em que seria possivel
fazé-lo, ndo implicara a renuncia a tais direitos, nem sua preclusao, salvo se disposto de forma
diversa nestes Termos de Uso. A eventual tolerancia de qualquer infragdo a estes Termos de Uso
nao significara que qualquer infragdo posterior, ainda que da mesma natureza, sera tolerada.

15.4. Efeito Vinculante. Estes Termos de Uso obrigam o Grupos Inteligentes, o Usuario, seus
herdeiros, sucessores e cessionarios autorizados, independentemente do motivo que ocasionou a
sucessao.

15.5. Direitos de Terceiros. Salvo se expressamente disposto em contrario, nenhuma das
disposi¢gbes aqui implicitas ou explicitas devem ser consideradas ou interpretadas como se
conferissem a terceiro, que nao sejam o Grupos Inteligentes, qualquer direito ou prerrogativa por
forca destes Termos de Uso.

16.LEGISLAGAO APLICAVEL E RESOLUGAO DE CONTROVERSIAS
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16.1. Lei Aplicavel. Estes Termos de Uso serdo regidos e interpretados de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil.

16.2. Resolugdo de Controvérsias. FICA ELEITO O FORO DA COMARCA DE BETIM, ESTADO
DE MINAS GERAIS, COMO O UNICO COMPETENTE PARA DIRIMIR EVENTUAIS
CONTROVERSIAS REFERENTES A INTERPRETACAO E AO CUMPRIMENTO DESTES TERMOS
DE USO, com renuncia de todos os outros, por mais especiais ou privilegiados que sejam. No
entanto, antes de dar entrada a um processo legal formal, o Usuario podera sempre contar com o
suporte da equipe do Grupos Inteligentes para resolver seus problemas de forma mais agil e ndo
conflituosa, bastando entrar em contato através de qualquer dos nossos canais de comunicagao.

17.DUVIDAS
17.1. Em caso de duvidas em relagao a estes Termos de Uso, o Usuario podera entrar em contato

através do suporte@gruposinteligentes.com.br, devendo inserir no titulo da mensagem: “Termos
de Uso | Esclarecimento de Duvidas”.

17.2. O Usuario reconhece que os servigos do Grupos Inteligentes foram expressamente descritos
nestes Termos de Uso, tendo o Usuario total ciéncia e estando totalmente de acordo com as
condigdes que regulam o uso do Grupos Inteligentes e com todas as disposi¢coes destes Termos de
Uso.
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